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Introdução
Portal de Serviços: Licenças Estaduais e Exigências Municipais

Para a formalização de uma empresa, ou seja, para que ela possa funcionar de forma regular, é 

necessário que o cidadão-usuário cumpra as três etapas previstas na Redesim, quais sejam: 

1) Consulta de viabilidade

2) Registro empresarial e inscrições tributárias 

3) Licenciamento

O licenciamento é posterior à emissão do parecer de viabilidade, registro empresarial e inscrições 

tributárias. 

OBS: Caso o empreendimento seja classificado como baixo risco, estará dispensado da etapa de 

licenciamento. 

Cabe  ao  licenciamento  possibilitar  a  obtenção  de  licenças  para  o  início  da  atividade  de  um 

estabelecimento e  informar sobre os  requisitos  que deverão ser  observados para o  início  das 

atividades.

Cabe a cada órgão de licenciamento (Tributos, Cadastro, Vigilância Sanitária, Meio Ambiente): 

I - fornecer e manter atualizados os procedimentos e exigências, baseados na classificação do grau 

de risco, a serem cumpridos para a obtenção de licença; 

II - informar e manter atualizadas as licenças concedidas;

Desta  forma,  o  cidadão deve iniciar  o  licenciamento da  empresa  após  o  registro  empresarial, 

exceto empreendimento classificado como baixo risco. 

O processo de licenciamento é realizado por meio do acesso ao Portal de Serviços da Jucemg:  

https://portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/principal.jsf . 

Utilize seus dados de login do GOV.BR para acessar o sistema.
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Verificando Licenças Estaduais:

O sistema exibirá as licenças estaduais disponíveis. Clique na licença que deseja verificar para obter 

mais detalhes. Se necessário, você pode imprimir ou baixar a licença em formato PDF.

Consultando Exigências Municipais:

Clicar  em  visualizar  para acessar exigências  municipais.  Clicar  no link  para ser  direcionado ao 

sistema municipal – SINAL.

Acessando o Sistema Municipal (SINAL):

Utilize seus dados de login GOV.BR para entrar no sistema municipal.  No sistema SINAL,  você 

poderá emitir a  inscrição municipal  e  a  dispensa de funcionamento (baixo risco)  ou alvará de 

localização e funcionamento (médio e alto risco), consultar o status da exigência, acompanhar o 

processo de análise e atender às exigências do município para liberação da licença.

Observações:

Em alguns casos, pode ser necessário diminuir o zoom da tela para visualizar todas as informações 

no sistema SINAL.

Importante:  No momento, é necessário responder às perguntas de risco novamente no sistema 

SINAL, da mesma forma e com as mesmas respostas informadas no sistema integrador da Jucemg.

A liberação da licença depende da classificação de risco:  

Baixo e Médio Risco: Dispensa e licença emitidas imediatamente. 

Alto  Risco:  Processo  a  ser  acompanhado  e  exigências  do  município  a  serem  atendidas  para 

liberação da licença.

O Portal de Serviços será atualizado automaticamente após emissão das licenças municipais pelo 

sistema SINAL.

Recomendações:
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Leia atentamente todas as informações exibidas no Portal de Serviços e no sistema SINAL.

Em caso de dúvidas, entre em contato com a Sala Mineira do Empreendedor do município.

Portal de Serviços
Acesse o Portal de Serviços através do link:

https://portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/principal.jsf

Em serviços disponíveis, clicar em “Licenciamento”:

Informar o CNPJ e clicar em 'Pesquisar'.

Clicar em 'Iniciar licenciamento'.
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Responder o licenciamento para avaliação do risco da empresa.

Observação Importante: 

Apenas os representantes legais (sócios da empresa) podem iniciar o licenciamento. Para que o 

contador possa realizar o licenciamento, o sócio da empresa deverá acessar o Portal de Serviços 

(menu licenciamento), clicar em cadastro de representantes, conforme imagem acima, e informar 

os dados do contador. Desta forma, o contador cadastrado poderá iniciar o licenciamento.
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Verificar o Licenciamento - Órgãos Estaduais
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Verificar que o licenciamento para a prefeitura se encontra 'Em exigência'. Clicar em 'Visualizar' 
exigência.

No campo observação, a exigência solicita clicar no link para ser direcionado ao sistema SINAL, a 

fim  de  obter  inscrição  municipal  e  alvará  de  localização  e  funcionamento  ou  dispensa  de 

funcionamento.
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Ao clicar no link, será apresentada a seguinte tela de Login.

Licenciamento municipal (SINAL)
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Níveis de risco

Dessa etapa em diante, exemplificaremos o processo de licenciamento para empresas dos três 

níveis de risco: 

I - nível de risco I - baixo risco, “baixo risco A”, risco leve, irrelevante ou inexistente;

II - nível de risco II - médio risco, “baixo risco B” ou risco moderado; 

III - nível de risco III - alto risco.

O acesso ao SINAL é feito exclusivamente pelo GOV.BR. Clicar no botão para logar ou se cadastrar. 
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Será apresentada a seguinte tela para o cidadão. Para verificar os licenciamentos vinculados ao 

processo, clicar em 'Acompanhamento' » 'Meus processos'.

Digitar o CNPJ que deseja licenciar ou clicar em 'Pesquisar' para ver todos os processos vinculados 
ao CPF.
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Empresa de nível de risco I - baixo risco, “baixo risco A”, risco leve, irrelevante 
ou inexistente:

Informar o CNPJ e clicar em 'Pesquisar'.

Para visualizar o passo a passo do processo, clicar na seta à esquerda do número de protocolo, 
conforme seta  vermelha,  presente  na  imagem abaixo.  As  ações  disponíveis  estarão na  coluna 
'Situação'.
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Será exibido o andamento do processo. O cidadão está sendo informado que está na etapa do 
licenciamento na prefeitura, sendo necessário responder o questionário: 'Pendente do Usuário'.

Clicar em 'Pendente do usuário'.
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A título de exemplo, responderemos de forma a simular um licenciamento de baixo risco e, logo 
após, 'Salvar'.
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Clicar em 'OK'.

Pesquisar novamente o CNPJ.

Clicar  na  seta  à  esquerda  do  número  de  protocolo.  As  ações  disponíveis  estarão  na  coluna 
'Situação'.
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Por tratar-se de empresa de nível de risco I, o licenciamento está concluído bastando a visualização 
dos documentos clicando no PDF, conforme seta em vermelho presente na imagem abaixo.

Serão exibidos os documentos disponíveis.
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Empresa de nível de risco II - médio risco, “baixo risco B” ou risco moderado:

Informar o CNPJ e clicar em 'Pesquisar'.
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Para visualizar o passo a passo do processo, clicar na seta à esquerda do número de protocolo, 

conforme seta em vermelho presente na imagem abaixo. As ações disponíveis estarão na coluna 

'Situação'.

Será exibido o andamento do processo. O cidadão está sendo informado que está na etapa do 

licenciamento na prefeitura, sendo necessário responder o questionário: 'Pendente do Usuário'.
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Clicar em 'Pendente do usuário'.
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A título de exemplo, responderemos de forma a simular um licenciamento de médio risco e, logo 

após, 'Salvar'.

Clicar em 'OK'.
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Pesquisar novamente o CNPJ.

Clicar  na  seta  à  esquerda do número de protocolo,  conforme seta  em vermelho presente  na 

imagem abaixo. As ações disponíveis estarão na coluna 'Situação'.
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Por  tratar-se  de  empresa  de  nível  de  risco  II,  o  licenciamento  está  concluído  bastando  a 

visualização dos documentos clicando no PDF.

Serão exibidos os documentos disponíveis.
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Empresa de nível de risco III - alto risco:

Informar o CNPJ e clicar em pesquisar.

Para visualizar o passo a passo do processo, clicar na seta à esquerda do número de protocolo. As 

ações disponíveis estarão na coluna 'Situação'.
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Será exibido o andamento do processo. O cidadão está sendo informado que está na etapa do 

licenciamento na prefeitura, sendo necessário responder os questionários: 'Pendente do Usuário'.

Clicar em 'Pendente do Usuário' relativo ao órgão Vigilância Sanitária.
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A título de exemplo, responderemos de forma a simular um licenciamento de alto risco e, logo 

após, 'Salvar'.

Clicar em 'OK'. 
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Pesquisar novamente o CNPJ.

Clicar  na  seta  à  esquerda do número de protocolo,  conforme seta  em vermelho presente  na 

imagem abaixo. As ações disponíveis estarão na coluna 'Situação'.
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Clicar em 'Pendente do usuário' relativo ao órgão Meio Ambiente.

Responderemos de forma a simular um licenciamento de alto risco e, logo após, 'Salvar '.
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Clicar em 'OK' e pesquisar novamente o CNPJ.

Clique  na  seta  à  esquerda  do  número  de  protocolo.  As  ações  disponíveis  estarão  na  coluna 

'Situação'.
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Clicar em 'Pendente do usuário' relativo ao órgão Corpo de Bombeiros.

Responderemos de forma a simular um licenciamento de alto risco e, logo após, salvar.
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O sistema exibirá orientações para regularização perante os Bombeiros. Clicar em 'OK'.
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Pesquisar novamente o CNPJ.

Clique na seta à  esquerda do número de protocolo,  conforme seta em vermelho presente na 

imagem abaixo. As ações disponíveis estarão na coluna 'Situação'.
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Por tratar-se de empresa de alto risco, o licenciamento deverá ter avaliação da prefeitura para 

liberação do alvará.

Após análise da prefeitura, havendo alguma exigência, o cidadão receberá um e-mail informando 

que deverá acessar novamente o sistema SINAL.

EXEMPLO DE PROCESSO DE ALTO RISCO COM PENDÊNCIA
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Informar o CNPJ e clicar em 'Pesquisar'.

Clicar  na  seta  à  esquerda do número de protocolo,  conforme seta  em vermelho presente  na 

imagem abaixo. As ações disponíveis estarão na coluna 'Situação'.
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Será exibido o andamento do processo. O cidadão está sendo informado que está na etapa do 

licenciamento na prefeitura e pendente de documentação.

Vamos  atender  à  exigência  do  órgão  VIGILÂNCIA  SANITÁRIA.  Clicar  em  'Pendente  de 

documentação' na linha da Vigilância Sanitária.
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O cidadão será direcionado para a tela 'Anexar Documentação'.
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Clicar em 'Incluir' na tela de anexos.

Clicar em 'Escolher' e anexar o arquivo. É possível anexar mais de um arquivo.

Clicar em 'Enviar' e 'Salvar'.
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Aceitar o Termo de Responsabilidade e clicar em 'Finalizar'.

Clicar em 'OK'.
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Consultar novamente o CNPJ.
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Vamos atender à exigência do órgão MEIO AMBIENTE. Clicar em 'Pendente de documentação' na 

linha do Meio Ambiente.

O cidadão será direcionado para a tela 'Anexar Documentação'.
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Clicar em 'Incluir' na tela de anexos.
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Clicar em 'Escolher' e anexar o arquivo. É possível anexar mais de um arquivo.

Clicar em 'Enviar' e 'Salvar'.
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Aceitar o Termo de Responsabilidade e clicar em 'Finalizar'.

Clicar em 'OK'.
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Consultar novamente o CNPJ.

Vamos  atender  à  exigência  do  órgão  CORPO  DE  BOMBEIROS.  Clicar  em  'Pendente  de 

documentação' na linha do Corpo de Bombeiros.
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O cidadão será direcionado para a tela 'Anexar Documentação'.
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Clicar em 'Incluir' na tela de anexos.

Clicar em 'Escolher' e anexar o arquivo. É possível anexar mais de um arquivo.
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Clicar em 'Enviar' e 'Salvar'.

Aceitar o Termo de Responsabilidade e clicar em 'Finalizar'.

Clicar em 'OK'.
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Consultar novamente o CNPJ.

Vamos atender à exigência do órgão AGROPECUÁRIA. Clicar em 'Pendente de documentação' na 

linha da Agropecuária.
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O cidadão será direcionado para a tela 'Anexar Documentação'.

Clicar em 'Incluir' na tela de anexos.
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Clicar em 'Escolher' e anexar o arquivo. É possível anexar mais de um arquivo.

Clicar em 'Enviar' e 'Salvar'.
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Aceitar o Termo de Responsabilidade e clicar em 'Finalizar'.

Clicar em 'OK'.
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Consultar novamente o CNPJ.

Será exibido o andamento do processo. O cidadão está sendo informado que está na etapa do 

licenciamento na prefeitura, sendo necessário aguardar a análise dos órgãos.
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Após análise dos órgãos, não havendo mais nenhuma exigência, o processo passa para a etapa de 

análise do órgão Controle de Posturas para liberação do alvará.

Vamos atender à exigência do órgão Controle de Posturas. Clicar em 'Pendente de documentação' 

na linha da Controle de Posturas.
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O cidadão será direcionado para a tela 'Anexar Documentação'.

Simulamos uma taxa para pagamento. Primeiramente, baixar a taxa.
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Após pagamento, anexar o comprovante. Clicar em 'Incluir' na tela de anexos.
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Clicar em 'Escolher' e anexar o arquivo. É possível anexar mais de um arquivo.

Clicar em 'Enviar' e 'Salvar'.

Aceitar o Termo de Responsabilidade e clicar em 'Finalizar'.
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Consultar novamente o CNPJ. 

O cidadão está sendo informado que está em análise pelo órgão Controle de Posturas.
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Após  análise  da  prefeitura,  não  havendo  alguma  exigência,  o  cidadão  receberá  um  e-mail 

informando que licenciamento está concluído, bastando a visualização dos documentos clicando 

no PDF.
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Como responder o questionário do Corpo de 
Bombeiros novamente

Pesquisar na tela de acompanhamento e clicar na seta à esquerda do número de protocolo. As 

ações disponíveis estarão na coluna 'Situação'.

Devido o questionário já ter sido respondido, a situação da etapa é alterada para Finalizado, 

porém, é possível acessá-la clicando no “Finalizado” em azul.
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Após clicar, será direcionado ao ' Questionário ' já respondido, onde informa quando e por quem 

foi respondido.

Clicar em 'Responder Novamente'.
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Logo após, clicar em 'Salvar'.
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Clicar em 'OK'. 
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Consultar  novamente  o  CNPJ  e  clicar  na  seta  à  esquerda  do  número  de  protocolo.  As  ações 

disponíveis estarão na coluna 'Situação'.

No histórico do processo constará as alterações realizadas para o órgão. Clicar em 'Finalizado'.

Clicar em 'Histórico do processo'.
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Gerar Alvará para Empresa com registro anterior ao 
início de funcionamento do projeto Redesim + Livre no 
município. 

Os  contribuintes  deverão  acessar  o  SINAL  e  na  funcionalidade  'Licenciamento', solicitar  o 

licenciamento municipal. O sistema gerará um processo para a prefeitura liberar o alvará no novo 

formato e de forma digital, sem necessidade de nenhuma alteração no cadastro da empresa.

Informar CNPJ e número da inscrição municipal.
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Copiar o número do protocolo e clicar em 'OK'.

Na tela de acompanhamento, pesquisar pelo protocolo.

Para visualizar o passo a passo do processo, clicar na seta à esquerda do número de protocolo. As 

ações disponíveis  estarão na coluna  'Situação'.  Será liberada a dispensa ou alvará conforme o 

risco(as  instruções  conforme  o  nível  de  risco  estão  contidas  a  partir  da  página  8).

Como Visualizar as Licenças Emitidas no Portal de 
Serviços da Jucemg

Após o licenciamento, o cidadão pode visualizar todas as licenças emitidas até o momento por 

meio  do  portal  de  serviços  da  Jucemg,  menu  licenciamento: 
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https://portalservicos.jucemg.mg.gov.br/licenciamento-web/pages/licenciamento/

consultarLicenciamentoEmpresa.jsf  

Assim, o solicitante poderá ter acesso às seguintes licenças: Inscrição municipal, dispensa/alvará 

de localização e funcionamento, licença dos bombeiros (se classificado como baixo ou médio risco 

para o licenciador), licença sanitária (caso o município seja aderente ao sistema de licenciamento 

sanitário e o empreendimento seja classificado como baixo ou médio risco para o licenciador), 

Sendo  nível  de  risco  I  ou  II,  o  licenciamento  está  concluído,  bastando  a  visualização  dos 

documentos clicando no PDF.  Sendo alto risco,  verificar  a  tela  de acompanhamento conforme 

instruído nas etapas anteriores.
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Clicar em 'Visualizar' para acessar a licença/dispensa.

Para acessar a licença sanitária, clicar em 'Visualizar' à frente da opção 'Secretaria Municipal de 

Saúde de [município]', conforme imagem abaixo.
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Clicar em 'Visualizar' para acessar a licença/dispensa. 
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